Splosna dolo€ila zavarovanja za pnevmatike BMW

Allianz @)

Stanje: november 2025

BMW Vertriebs GmbH (v nadaljevanju »BMW«) je z druzbo AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland (v nadaljevanju
»zavarovalnica«) sklenil pogodbo o skupinskem zavarovanju v skladu z naslednjimi pogoji za zavarovanje pnevmatik BMW. Stranka
(v nadaljevanju »zavarovana oseba«) z nakupom pnevmatike, ki je oznacena z zvezdico (za izjeme glejte razdelek 5), in s prejemom
zavarovalnih informacij prejme tudi pravico do zahtevka do druzbe AWP P&C S.A., Niederlassung fir Deutschland v skladu z

naslednjimi dolo¢bami:

1. Predmet zavarovanja

Z nakupom se zavarujejo pnevmatike, ki so oznacene z
zvezdico, z globino profila najmanj 4,5 mm, kupljene pri
pooblas€enem prodajalcu skupine BMW Group.

2. Obseg zavarovalnega varstva

V okviru zavarovanja za pnevmatike obstaja za pnevmatike, ki
so navedene v informacijah o zavarovanju skladno z
naslednjimi dolo€ili, zavarovalno varstvo, v kolikor ne obstaja
zavarovanje ali zavarovanje za tovrstne Skode in je za to
potrebno nuditi nadomestilo.

Zavarovalno varstvo obstaja za primer Skode na zavarovanih
pnevmatikah, ki je nastala neposredno zaradi:

a) ostrih predmetov: posSkodbe, npr. zaradi Zebljev in
Crepinj.

b) stik z robnikom poskoduje boénico pnevmatike, ne da bi
priSlo do deformacije platis¢a ali poSkodbe vzmetenja kolesa
in podvozja.

c) vandalizma.

d) kraje: povraCilo stroskov za zavarovane pnevmatike v
primeru kraje vozila ali pnevmatik.

3. Zacetek in konec zavarovalnega varstva

3.1 Zavarovalno krite zacne veljati z dnem nakupa
pnevmatike, ki je oznaCena z zvezdico, pri pooblas¢enem
prodajalcu skupine BMW Group in velja 36 mesecev.

Mirovanje vozila ne zadeva zavarovalnega varstva.
Zavarovalno varstvo preneha veljati v Skodnem primeru z
nadomestilom poSkodovane oz. ukradene pnevmatike.

3.2 Zavarovalno kritje se pred¢asno prekine, e je pnevmatika
prodana v tujino ali komercialnemu prodajalcu, z dnem
prodaje.

4. Storitve v primeru $kode

4.1 Ce v &asu trajanja zavarovalnega varstva nastopi $kodni
primer iz 2. to¢ke, nudi zavarovalec prek prodajalca, ki je
pooblas&en s strani BMW, zavarovana oseba glede na starost
poskodovane pnevmatike povracilo na novo prodajno ceno za
ponovni nakup nadomestne pnevmatike, ki je oznacena z
zvezdico. Starost pnevmatike se dolo¢i glede na datum
nakupa. Povracilo se izrauna na osnovi trenutne prodajne
cene po naslednji razpredelnici:

v 1. letu 100 %

v 2. letu 75 %

v 3. letu 50 %

Povracilo je omejeno na vsakokrat veljavho neobvezujoco
priporo¢eno ceno skupine BMW Group.

4.2 Storitev v primeru Skode sledi samo v primeru novega
nakupa pnevmatike, ki je ozna¢ena z zvezdico, in je omejena
na eno ali ve¢ poSkodovanih ali ukradenih pnevmatik.
Povracilo se ne izvaja osno. Povracilo se izratuna na kupno

ceno, izplacilo denarja je izklju¢eno. Predpogoj za veljavnost
zavarovanja je predlozitev racuna za prvi nakup poskodovane
pnevmatike/pnevmatik in porocila o Skodi, ki ga podpiSe
stranka, v primeru kraje in/ali vandalizma pa navedba Stevilke
policijskega zapisnika s kopijo potrdila o prijavi. Zbiranje in
posredovanje podatkov v primeru Skode prevzame za
zavarovana oseba prodajalec, ki je pooblas€en s strani BMW.
4.3V primeru Skode v tujini se obrnite na naslednjo telefonsko
Stevilko za pomo¢ strankam: +49 (0) 89 200048-048.

5. lzkljugéitev

5.1 Zavarovalno krite ne velja za rabljene in obnovljene
pnevmatike ter za pnevmatike v sklopu prvotne opreme vozila.

5.2 Zavarovalec ne nudi povracila v naslednjih primerih:

5.2.1 ¢e imajo letne pnevmatike v €asu Skode globino profila
pod 2 mm,

5.2.2 za zimske pnevmatike, ki imajo v ¢asu poSkodbe globino
profila manj kot 3 mm,

5.2.3 za platiS¢a, stroSke montaze in centriranja, utezi za
centriranje, matice, ventile, plinska polnila, dodatna
montazna sredstva in senzorje za tlak v pnevmatikah.

5.2.4 za odstranitev poskodovanih pnevmatik.

5.3 Zavarovalec ne nudi povracila v naslednjih primerih
okvare:

5.3.1 obi€ajna izraba in obraba;

5.3.2 zaradi objestnih ali zlonamernih dejanj, ki jih zagresijo
zavarovana oseba, njihovi pomocniki ali predstavniki,
ter nestrokovne ali nepravilne rabe;

5.3.3 zaradi nesrece;

5.3.4 zaradi neposrednega vpliva neurja, toCe, udara strele,
potresa ali poplav ter zaradi pozZara ali eksplozije;

5.3.5 zaradi serijske napake, napake v konstrukciji in izdelavi
ter v primeru Skode, za katero nastopa oz. je nastopala
tretia oseba kot proizvajalec, dobavitelj, imetnik
delavnice, iz pogodbe o naro€ilu, garancije ali druge
odobritve garancije, zavarovanja ali prevzema stroskov;

5.3.6 zaradi vojnih dogodkov vseh vrst, drzavljanske vojne,
notranjih nemirov, stavke, blokad, zasegov ali drugih
visjih posegov ali zaradi jedrske energije;

5.3.7 ki vodijo do ogroZanja voznega udobja, ne da bi pri tem
omejili delovanje pnevmatike. To je npr. postopna
izguba tlaka, hrup med voznjo, vibriranje ter tezave s
cestno podlago in podvozjem;

5.3.8ki nastanejo zaradi udelezbe na avtomobilisti¢nih
prireditvah tekmovalnega tipa ali s tem povezanih
vadbenih voznjah;

5.3.9 ki nastanejo s tem, da je motorno vozilo izpostavljeno
vi§ji obremenitvi, kot je za osi in prikolice doloceno oz.
dopustno;

5.3.10 ki nastanejo zaradi sprememb prvotne konstrukcije
vozila (npr. naravnavanije) ali vgradnje tujih oz. dodatnih
delov, ki jih ni odobril proizvajalec;
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5.3.11 zaradi uporabe stvari, ki o€itno potrebuje popravilo,
razen Ce Skoda dokazljivo ni povezana s potrebnostjo
popravila ali ¢e je bila stvar v trenutku Skode s privolitvijo
dajalca zavarovatelje vsaj zasilno popravljena;

5.3.12 zaradi ¢ezmerne obrabe, ki je posledica napacnih
nastavitev razdalje med kolesi, padca ali napa¢nega
tlaka v pnevmatikah ali zaradi uporabe okvarjenih
blazilnikov sunkov (npr. nastajanje brazd/ zavorne
plosc¢ice/izpranja);

5.3.13kadar se vozilo, na katerem so nameSCene
pnevmatike, uporablja za gospodarske prevoze oseb
in/ali tovora (npr. taksi, vozila kurirske sluzbe, vozila za
dajanje v najem brez voznika ali vozila na gradbiSc¢u);

5.3.14 zaradi stika z robniki, udarnimi luknjami ali drugimi
poskodbami cestis¢a.

5.4 Poleg tega se povracila ne nudi za okvaro, ki je v vzroéni
povezavi s tem, da

5.4.1je Skoda nastala namenoma ali zaradi hujSe
malomarnosti zavarovana oseba, njegovega pomocnika
ali predstavnika;

5.4.2 vozilo ni imelo namesc¢enih primernih pnevmatik.

5.5 Izklju€ene so pnevmatike vozil, ki so bile dane v rabo
avtohiSi ali prodajalcu, ki je pooblas¢en s strani BMW Group
(npr. za demonstracijska vozila).

6. Obmocje veljavnosti in prenosljivost

Zavarovalno varstvo velja za Slovenijo. Ce se vozilo nahaja
pretezno izven Slovenije, velja zavarovalno varstvo znotraj
pogodbenih drzav Evropskega gospodarskega prostora
(omejeno na geografsko suvereno obmocje, ki pripada Evropi
in Ciper) ter Svice, Monaka, Andore in San Marina za &as
potovanja, ki znasa maks. 12 tednov.

7. Obveznosti

Zavarovana oseba oziroma druzba BMW mora zavarovalca o
8kodi obvestiti takoj in preden ta kupi nadomestno
pnevmatiko, da pridobi potrdilo o kritju (odobritvi) in morebitna
navodila. Poleg tega mora zavarovana oseba $kodo omeijiti,
¢e je to mogoce. Navodila zavarovalca je treba upoStevati,
kolikor je to smiselno mogoce.

Ce druzba BMW ali zavarovana oseba svoje obveznosti
namerno prekrS§i po nastanku zavarovalnega dogodka,
zavarovalnica ni dolZna izplagati kritia. Ce druzba BMW ali
zavarovana oseba katero od svojih obveznosti kr$i s hudo
malomarnostjo, ima zavarovalec pravico, da kritie zmanj$a.
Zmanj$anje kritja je odvisno od resnosti kritve. Ce druzba
BMW ali zavarovana oseba dokaZe, da do hude malomarnosti
ni prislo, kritie ne bo zmanjSano. Tudi v primeru naklepa in
hude malomarnosti je zavarovalec dolzan placati kritje, ¢e
druzba BMW ali zavarovana oseba dokaze, da krSitev
obveznosti ni bila vzrok za nastanek ali opredelitev
zavarovalnega dogodka ali obsega kritja, ki ga je dolzan
izplaCati zavarovalec. To ne velja, ¢e druzba BMW ali
zavarovana oseba svojo obveznost prekrsi z goljufijo.

8. Varstvo podatkov

V primeru $kodnega zahtevka bo vas trgovec BMW ali servisni
partner zabelezil vaSe osebne podatke — ime in naslov — ter
tehni¢ne podatke, povezane s Skodo in vozilom, kot so velikost
pnevmatike, Stevilka Sasije (VIN) in datum prve registracije, ter
jih skupaj s kopijo racuna za prvi nakup poskodovanih
pnevmatik poslal druzbi AP Solutions GmbH ali zavarovalcu
AWP P&C (v nadaljevanju »Allianz«). Po zakonu so vam, kot
zavarovana oseba in prizadeti osebi, v okviru Splo$ne uredbe
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o varovanju podatkov Evropske unije na voljo Stevilne pravice,
ki so povezane z osebnimi podatki. Za izvajanje vasih pravic
pri transparentnosti, informacijah, popravkih, izbrisu ali
ugovoru glede obdelave podatkov se, prosimo, obrnite na
svojega prodajalca BMW ali servisnega partnerja in po
uspesni prijavi Skode pri druzbi Allianz. Nadaljnje informacije
o tem, kako bodo vas$i osebni podatki obdelani, se nahajajo v
Napotkih glede varstva podatkov pri vaSem prodajalcu BMW
ali servisnem partnerju in pri druzbi Allianz.

9. Vednost zavarovane osebe

Vednost in/ali krivda zavarovane osebe sta enakovredna
vednosti in/ali krivdi druzbe BMW.

10. Razpolaganje zavarovane osebe

Zavarovana oseba ima pravico (v primeru odstopanja od
odstavka 43 in nadaljnjih odstavkov Splosnih dologil) sama in
brez soglasja druzbe BMW uveljavljati zahtevke iz pogodbe o
skupinskem zavarovanju.

11. Klavzula o sankcijah

Zavarovalno varstvo, ne glede na preostala pogodbena
dolodila, obstaja samo, v kolikor in tako da mu niso v nasprotju
nikakrSne gospodarske, trgovinske ali finanéne sankcije oz.
embargo Evropske unije ali Zvezne republike Nemcije, ki so
pri pogodbenih strankah neposredno v rabi.

To velja tudi za gospodarske, trgovinske ali finan¢ne sankcije
oz. embargo, ki so izdani s strani Zdruzenih drzav Amerike
glede Irana, v kolikor temu ne nasprotujejo evropski oz.
nemski pravni predpisi.

Zadovoljstvo nasih strank je za nas izjemnega pomena. Ce kljub
vsemu kdaj ne boste zadovoljni, nam to sporocite. Na voljo smo
vam na telefonski Stevilki +49 89 2000 48 000, e-postnem naslovu
garantie@allianz-warranty.com ali postnem naslovu AP Solutions
GmbH, Dieselstrale 8, 85774 Unterféhring. Tako imamo
priloZznost, da za vas najdemo resitev, in s tem optimiziramo svoje
storitve.

Da bomo lahko vaSe sporocilo hitro in obSirno obdelali, nam
posredujte naslednje informacije: ime, naslov, telefonsko Stevilko
oz. Stevilko faksa, $t. Skodnega primera in svoje sporoéilo oz. Zelje.
Seveda se zavezujemo k zaupni obdelavi vaSega sporocila ter ¢&im
hitreji in za vas pozitivni reSitvi zadeve.

Alternativno imate tudi moznost, da se izvede pritoZzbeni postopek
pri  varuhu pravic s podro¢ja zavarovalnistva (naslov:
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006
Berlin; spletna stran: www.versicherungsombudsmann.de).
Udelezili se bomo pravdnega postopka pred tem poravnalnim
uradom. Upostevaijte, da lahko pritoZzbeni postopek izvedejo samo
potroSniki. Poleg tega pritoZzbena vrednost ne sme presegati
100.000,00 EUR. Odlocitve varuha pravic, ne glede na rezultat,
vam ni treba sprejeti. Na voljo vam je $e vedno sodna pot. Ce
varuh pravic odlo¢i v vaso korist, smo mi tej odlo€itvi zavezani, v
kolikor pritoZzbena vrednost ne presega 10.000,00 EUR. V primeru
pritozb glede zavarovalniskega posrednika ali svetovalca se lahko
neodvisno od pritoZbene vrednosti obrnete na zgoraj navedenega
varuha pravic. Varuh pravic odgovori na vsako pritozbo in v
primernih situacijah predloZi nezavezujo¢ predlog za poravnavo.

V kolikor je potrodnik zavarovalno pogodbo sklenil prek spleta
(npr. prek spletne strani ali e-poste), lahko v primeru svojih pritozb
uporabite tudi spletno platformo za reSevanje sporov (spletna
stran: www.ec.europa.eu/consumers/odr/), ki jo je ustanovila
Evropska komisija. VaSe pritozbe bodo od tam posredovane
varuhu pravic (Ombudsmann fiir Versicherungen e.V.).
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Kot zavarovalnisko podjetje smo podvrzeni nadzoru Zveznega
urada za nadzor financnih storitev / Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor
Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str.108, 53117 Bonn, e-
posta: poststelle@bafin.de, spletna stran: www.bafin.de. V
primeru pritozbe se lahko obrnete tudi na Zvezni urad za nadzor
finan¢nih storitev (Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht).
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